网站基础售后服务协议

甲方： 
乙方：北京无忧未来网络技术中心
为维护甲方用户的合法权益，做好甲方的售后服务工作，甲乙双方本着平等互利，协作负责的原则，根据甲、乙双方于      年      月      日签订的《              合同》《              》（以下简称为“原合同”），就网站域名：                售后服务的相关事宜达成如下协议：
1、 甲方责任和义务
1. 甲方根据本协议的约定，将甲方产品在乙方服务器的正常使用及安全性等售后问题，交由乙方来负责处理。
2. 甲方有义务对乙方进行相关服务的监督工作。

3. 甲方有权要求乙方按规范操作流程进行作业，并有权随时对乙方服务质量进行检查。
二、乙方责任和义务

1. 乙方必须按照甲方选择的对应售后服务条款给予售后服务承诺。

2. 乙方接到用户服务需求电话或甲方的服务安排后，须及时与用户进行联系。乙方应在规定时限内给予解决。
3. 乙方对乙方服务人员履行本协议的所有行为负责。
4. 甲方要求乙方派人为乙方提供上门技术支持、技术服务的，甲方须承担乙方服务人员的相关费用，包括甲方人员的服务期、差旅费、交通费等。
三、产品质量保证期限
乙方产品的质量保证期限从正式投入使用之日起开始计算。质量保质期为 1 年。质量保证期限内所有的基础售后服务甲方均可享受。
四、退款管理
1. 在双方协议签订后7日内，双方协议内容正式生效内，甲方可以主动提出终止售后服务协议，乙方退还甲方全部费用。

2. 在双方协议签订后7日后，至双方协议自然终止日内，甲方单方面要求解除协议的情况下，乙方可根据实际服务内容及时间评估退款金额。
3. 若在协议进行过程中，乙方并未按照承诺为甲方提供售后服务承诺，甲方有权提出终止协议，双方应协商退款金额。

五、售后服务内容
1、基础版（1500元/年）：
（1）网站源程序BUG异常处理
（2）网站免费IPC备案
（3）网站联系方式/版权信息/logo修改            

（4）网站定制数据备份（1次/月）
（5）网站统计代码添加（百度、谷歌、360推广、CNZZ站长等）
（6）在线即时通讯增加（QQ、MSN）

(7) 工作时间免费电话技术支持
(8) 网站上线前/后一次免费后台培训（可参与1-2人）

(9) 网站防黑客攻击与木马查杀

(10) 网站因各种因素无法访问（工作时间48小时内解决）

（11）网站提供2000MB(2GB)高速网站主机空间
2、会员级售后服务（2500元/年）：
（1）网站源程序BUG异常处理
（2）网站免费IPC备案

（3）网站联系方式/版权信息/logo修改            

（4）网站定制数据备份（1次/周）

（5）网站统计代码添加（百度、谷歌、360推广、CNZZ站长等）

（6）在线即时通讯增加（QQ、MSN）

(7) 全年7*24小时免费电话技术支持

(8) 网站上线前/后一次免费后台培训（不限参与人数）

(9) 网站防黑客攻击与木马查杀

(10) 网站因各种因素无法访问（工作时间24小时内解决）
(11) 网站内容更新（24条/次，共3次）
(12) 网站轮换大图免费设计（2次/年，每次不超过2张）
(13) 首页布局调用位置调整（文字、图片）
(14) 网站提供5000MB(5GB)高速网站主机空间
3、VIP白金会员售后服务（5000元/年）
（1）网站源程序BUG异常处理
（2）网站免费IPC备案

（3）网站联系方式/版权信息/logo修改            

（4）网站定制数据备份（1次/周）

（5）网站统计代码添加（百度、谷歌、360推广、CNZZ站长等）

（6）在线即时通讯增加（QQ、MSN）

(7) 全年7*24小时免费电话技术支持

(8) 网站上线前/后免费后台培训（不限参与人数次数）

(9) 网站防黑客攻击与木马查杀

(10) 网站因各种因素无法访问（工作时间24小时内解决）

(11) 网站内容更新（24条/次，共4次）
(12) 网站轮换大图免费设计（4次/年，每次不超过3张）
(13) 首页布局调用位置调整（文字、图片）

(14) 终身本网站改版及再制作8折优惠（不限次数）
(15) 终身推荐客户可 享受1成返利（不限次数）
(16) 赠送基础微信平台免费使用一年

(17) 网站提供10000MB(10GB)高速网站主机空间
六、 费用及支付方式
单次购买多年限服务可享受优惠折扣：2年9折；4年8折；6年7折
	
费用合计：
	人民币 _00.00 _ 元
（乙方提供盖章收据，如需发票需要增加5.5%税点）
 


付款方式


方式一：银行卡        （推荐：方便快捷、立即到帐）
【建设银行】
卡号：6227 0000 1085 0386 899    收款人：纪剑生  开户行：中国建设银行北京市分行西三旗支行专柜
【工商银行】
卡号：6222 0202 0007 3025 328     收款人：纪剑生 开户行：中国工商银行北京中关村支行西三旗支行
【农业银行】
卡号：6228 4800 1066 2919 215     收款人：纪剑生 开户行：中国农业银行 昌平支行 西三旗分理处
【中国银行】
卡号：6216 6101 0000 2048 821     收款人：纪剑生 开户行：中国银行 北京市 西三旗支行
【北京农商银行】
卡号：6221 3861 0226 2570 223     收款人：纪剑生 开户行：北京农商银行 兴昌支行

方式二：现金

方式三：企业账户       （2-4个工作日到帐后方可确认）

企业名称：北京无忧未来网络技术中心
开户行：  北京农商银行兴昌支行
帐号：    0603000103000039209
同城银行交换号：396
农商行12位开户行行号：402100000405

方式四：快递支票
付款后，请您选择如下任一操作，方便我们进行确认：
· 将“柜台汇款底单扫描图”或“网上银行汇款截屏图”发送到我公司联系人的电子邮箱
· 将纸质“汇款底单”直接传真至(010)51662565-2610

如果您选择“付款到银行卡里”并且是“同城同行”汇款，则只需及时电话通知我公司人员，我们将在1分钟内予以查询并确认。

七、本协议有效期限
1. 本协议有效期为：从       年      月      日起，至       年      月      日止。甲方根据乙方履行本合同的情况，决定合同期满是否续签。
2. 本补充协议为原合同不可分割的部分，本协议与原合同有冲突的，以本协议为准。本协议未规定的，按原合同执行，未尽事宜，甲、乙双方另行协商。

3. 本协议一式两份，甲方持一份，乙方持一份，具有同等法律效力。本协议经双方签字盖章后生效。
八、联系方式
北京无忧未来网络技术中心      
电话：（010）51662565     传真：51662565-2610     售后：（010）51667880 
网址：www.cnitc.net       地址：北京市昌平区珠江摩尔国际大厦3号楼2单元607
甲    方：                                 乙    方： 北京无忧未来网络技术中心  

代表签章：                                 代表签章：                                 

日    期：                                 日    期：                                                    
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